
Preinscripción en línea en Synergy de CCPS  
Cuenta existente en ParentVUE 
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Las Escuelas Públicas del Condado de Chesterfield ahora ofrecen preinscripción en línea para estudiantes que ingresarán 
a los cursos de kindergarten hasta 12° el próximo año escolar.  Esta es una manera conveniente de proporcionar parte 
de la información requerida para la matrícula.   La preinscripción debe realizarla SOLAMENTE el padre con quien el niño 
resida durante la mayor parte de la semana escolar. 
 
Para empezar, use el enlace para abrir el sitio en la red de la preinscripción en línea. 
 
No se puede acceder a la preinscripción en línea a través de la aplicación móvil ParentVUE o la dirección normal en la 
red de ParentVUE.   
 
Ingrese su nombre de usuario y contraseña de ParentVUE.  Luego, haga clic en Inicio de sesión.  Si ha olvidado su 
contraseña de ParentVUE, haga clic en Olvidó contraseña.  Se enviará un mensaje a la dirección de correo electrónico 
que usted ingresó al activar su cuenta ParentVUE con instrucciones para restablecer su contraseña. 

 
 

Ahora, comenzará el proceso de preinscripción.  Haga clic en Inicie preinscripción nueva para continuar.  

 
 
  

https://va-chesterfield.edupoint.com/PXP2_OEN_Login.aspx
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La pantalla Resumen del estudiante enumerará todos los estudiantes de CCPS que están vinculados a su cuenta de 
ParentVUE.  No necesita preinscribir a los estudiantes que aparecen aquí ya que ya están inscritos.  Si la lista está 
incompleta, comuníquese con la escuela del estudiante que no se encuentra en la lista. 

 
 

La pantalla Introducción contiene información importante sobre la preinscripción en línea y los documentos que deberá 
tener a mano antes de comenzar el proceso de preinscripción.  Al hacer clic en los hipervínculos azules, se les dirigirá a 
los recursos existentes en el sitio en la red de las Escuelas Públicas del Condado de Chesterfield. 
 
Tenga en cuenta las pestañas en el lado izquierdo de la pantalla; cada una de estas secciones deberá completarse 
durante el proceso de preinscripción. Haga clic en Continuar para continuar. 
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A continuación, deberá escribir una firma electrónica que coincida EXACTAMENTE con el nombre que utilizó para crear 
su cuenta ParentVUE.  Esto se muestra en la esquina superior derecha de la pantalla. Luego, haga clic en Guardar y 
continuar. 

 
 

La pantalla Domicilio de la familia mostrará la dirección física de su domicilio que Synergy tiene en sus archivos.  Esta no 
debe ser una dirección postal o un apartado aéreo, pero sí, la dirección física real de su domicilio en Chesterfield.  Si su 
dirección sigue siendo la misma, haga clic en Guardar y continuar.  Si su dirección ha cambiado, haga clic en la casilla de 
verificación Marque aquí si su dirección ha cambiado. 
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Ingrese la fecha cuando cambió la dirección.  A continuación, comience a escribir la dirección física de su domicilio en el 
campo "Escriba para encontrar una dirección".  NO escriba una dirección postal o un apartado aéreo aquí.  De nuevo, 
esta es la dirección física real de su residencia en Chesterfield.  A medida que se ingresa un número de calle, es posible 
que aparezcan algunas opciones.  Continúe escribiendo hasta que aparezca su dirección física.  Luego, haga clic en ella 
para rellenar automáticamente los campos de dirección restantes.  Los campos con asteriscos rojos son obligatorios.  Los 
campos sin asteriscos se pueden dejar en blanco, pero complete toda la información que sea posible.  Si necesita 
ingresar el número del apartamento, seleccione Tipo de unidad y, a continuación, ingrese el Número de unidad.  Una 
vez que haya ingresado la dirección completa de la casa, haga clic en Guardar y continuar 

 
 

Tenga en cuenta que, si realiza un cambio de dirección en la preinscripción en línea, se le pedirá que proporcione 
documentación a la escuela de su estudiante de CCPS. 

 
La pantalla Dirección postal mostrará la dirección postal que Synergy tiene en sus archivos.  Si su dirección postal sigue 
siendo la misma, haga clic en Guardar y Continuar.  Si su dirección postal ha cambiado, ingrese la información correcta 
marcando la casilla de verificación Dirección postal es la misma que el domicilio, si ambas son iguales, o ingrese la 
dirección postal directamente en los campos Número de la calle , Calle y otros. 
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Si la dirección postal es un apartado aéreo, haga clic en el menú desplegable Tipo de casilla y seleccione PO (AA).  
Luego, ingrese el número del apartado aéreo en el campo Número del domicilio.  Una vez que haya ingresado la 
dirección postal completa, haga clic en Guardar y continuar. 

 
 

Si realiza algún cambio en su dirección postal, se le preguntará si desea actualizar la dirección postal de cualquier otro 
padre o tutor en el sistema que aparezca en esa misma dirección.   Haga clic en Sí o No para continuar. 
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A continuación, deberá confirmar la información demográfica existente e ingresar la que falte.  Por favor ingrese su 
nombre legal como aparece en su licencia de conducir o tarjeta de identidad del estado.  Tenga en cuenta que, si bien 
los padres tienen la opción de seleccionar de una larga lista un idioma preferido para los materiales verbales y escritos, 
en la actualidad, CCPS utiliza School Messenger, que genera y envía llamadas telefónicas y correos electrónicos en un 
número limitado de idiomas.  Una vez que haya llenado todos los campos obligatorios, haga clic en Guardar y continuar. 

 
 

A continuación, verifique todos los números telefónicos pertinentes los cuales podrían incluir números telefónicos de 
casa, trabajo, celulares u otros.  Haga clic en Agregar nuevo para agregar tantos números telefónicos como desee.  No 
ingrese aquí números telefónicos de otros padres, tutores o contactos en caso de emergencia; habrá una oportunidad 
para ingresar esos números más adelante.  Marque como Principal el número telefónico al cual desea que lo contacten 
primero y en el cual recibirá las llamadas automáticas del sistema escolar.  Verifique o ingrese la dirección de correo 
electrónico en la que desea recibir correos electrónicos.  Luego, haga clic en Guardar y continuar. 
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Ya ha terminado de ingresar la información de padres. Si hay cambios que deban realizarse, haga clic en Editar.  Si otro 
padre o tutor ya está conectado con otros estudiantes que usted tiene en Synergy, verá al otro padre o tutor en la lista. 
Haga clic en Editar para verificar o ingresar información para esa persona, si es pertinente.  Si hay problemas legales o 
de custodia con otro padre, debe proporcionar documentación a la escuela en la cual está matriculando al estudiante. 
 
Si es necesario agregar padres o tutores adicionales, haga clic en Agregar Padre/Madre/Tutor nuevo.  Si no es necesario 
agregar padres o tutores adicionales, haga clic en Guardar y continuar. 

 
 
Si hizo clic en Editar para un padre o tutor existente o hizo clic en Agregar Padre/Madre/Tutor nuevo, actualice o 
ingrese los datos de esta persona, si es pertinente.  La dirección mostrada se refiere a la dirección física de este padre o 
tutor; la dirección postal se mostrará más adelante. 
 
Si esta persona vive en la dirección que se muestra, deje marcada la casilla Padre/Madre/Tutor vive en esta dirección y 
haga clic en Guardar y continuar. 
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Si esta persona vive en una dirección diferente, deseleccione Padre/Madre/Tutor vive en esta dirección.  Luego, haga 
clic en Guardar y continuar. 

 
 
Después, deberá ingresar la dirección física de este padre o tutor y la fecha en que cambió la dirección.  Nuevamente, se 
requerirá la documentación de este cambio de dirección en la escuela de su estudiante de CCPS.  Cuando termine, haga 
clic en Guardar y continuar. 
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Si la dirección postal de este padre o tutor es la misma que su dirección física, deje la casilla Dirección de correo es la 
misma que el domicilio marcada.  De lo contrario, deseleccione la casilla Dirección de correo es la misma que el 
domicilio e ingrese la dirección postal directamente en los campos Número de calle, Calle y otros.  Luego, haga clic en 
Guardar y continuar. 

 
 
A continuación, ingrese o verifique todos los números telefónicos de este padre o tutor, y marque como Principal el 
número al que le gustaría que lo contactemos.  Tenga en cuenta: School Messenger solo le enviará estos mensajes a 
usted, el padre que realiza la inscripción. 
 
Haga clic en Agregar nuevo para agregar tantos números como sea necesario.  Nuevamente, todos estos números 
deben pertenecer a la persona que aparece en esta pantalla, no a otros padres, tutores o contactos en caso de 
emergencia.  Verifique o ingrese una dirección de correo electrónico de esta persona, o haga clic en la casilla de 
verificación Padre/Madre/Tutor no tiene una dirección de correo electrónico.  Haga clic en Guardar y continuar una 
vez que haya terminado de ingresar toda la información en esta pantalla. 
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Si es necesario agregar más padres o tutores, haga clic en Agregar Padre/Madre/Tutor nuevo y repita el proceso.  Si no, 
haga clic en Guardar y continuar. 

 
 

La siguiente pestaña a completar es Emergencia.  Debe agregar un contacto en caso de emergencia haciendo clic en 
Agregar contacto en caso de emergencia nuevo.  Este es un individuo con el que se comunicarán en caso de que no se 
pueda contactar a ninguno de los padres o los tutores. Esta persona no tiene que ser local. 

 
 
Complete todos los campos correspondientes y, luego, haga clic en Guardar y continuar. 

 
 
  



CCPS OLR – v2022 June 2022 11 

Ingrese al menos un número telefónico para el contacto en caso de emergencia.  Luego, haga clic en Guardar y 
continuar. 

 
 

Puede ingresar SOLO un contacto en caso de emergencia en la preinscripción en línea.  Se pueden proporcionar a la 
escuela otros contactos en caso de emergencia en la tarjeta de emergencia.  Una vez que la casilla del contacto en caso 
de emergencia indique que se ha completado, haga clic en Guardar y continuar para continuar con la preinscripción del 
estudiante o de los estudiantes. 
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Para comenzar a ingresar datos sobre el estudiante que va a preinscribir, haga clic en Agregar estudiante nuevo.  Los 
estudiantes que aparecen en la sección Acceso de solo lectura no necesitan ser inscritos de nuevo. 

 
 
En cualquier momento, puede hacer clic en Cierre de sesión y regresar más tarde para completar la preinscripción en 
línea.  Cuando regrese al sitio en la red de preinscripción en línea, ingrese su nombre de usuario y contraseña existentes 
de ParentVUE.  Luego, haga clic en Inicio de sesión.  Después de iniciar la sesión, haga clic en Reanudar preinscripción 
para continuar donde dejó. 

 
 
Dependiendo de dónde se encuentre en el proceso de preinscripción cuando cierre la sesión, es posible que deba hacer 
clic en el botón En progreso para continuar. 
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Ingrese el nombre, segundo nombre y apellido legal que aparece en la partida de nacimiento de su estudiante; no use 
apodos.  Si su estudiante no tiene un segundo nombre, haga clic en la casilla de verificación Sin segundo nombre.  Si su 
estudiante es Junior, Tercero, etc., ingréselo en el campo Sufijo, no como parte del apellido legal.  Ingrese toda la 
información requerida, incluyendo el curso al cual ingresará su estudiante.  Finalmente, seleccione el padre o el tutor 
con quien el estudiante comparte la dirección principal.  Luego, haga clic en Guardar y continuar. 

 
 
Seleccione el país donde nació el estudiante.  Si el país de nacimiento no es los Estados Unidos, complete el "Lugar de 
nacimiento o ciudad” y la fecha aproximada en que el estudiante ingresó a los Estados Unidos.  Para un estudiante que 
se preinscribe y que no ha asistido previamente a una escuela pública en los Estados Unidos, ingrese la fecha en que el 
estudiante asistió por primera vez a la escuela en los Estados Unidos como el primer día de clases del próximo año 
escolar. 
 
Luego, responda la pregunta sobre si el 
estudiante ha asistido a la escuela en los 
Estados Unidos menos de tres años 
acumulativos.  Esto hace referencia 
solamente a la escuela pública.  
Finalmente, ingrese el tipo de 
documento de verificación de 
nacimiento que proporcionará a la 
escuela.  En la mayoría de los casos, este 
debe ser la partida de nacimiento.  Si no 
puede proporcionar la partida de 
nacimiento, seleccione "affidavit" 
("declaración jurada") y hable con el 
registrador de la escuela para obtener 
más información cuando vaya a la 
escuela para completar el proceso de 
preinscripción.  Haga clic en Guardar y 
continuar. 
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Si el país de nacimiento es Estados 
Unidos, complete el estado, el lugar o 
la ciudad de nacimiento de su 
estudiante. Ingrese el tipo de 
documento de verificación de 
nacimiento que proporcionará a la 
escuela. Nuevamente, en la mayoría de 
los casos, este debe ser la partida de 
nacimiento.  Si no puede proporcionar 
una partida de nacimiento, seleccione 
affidavit (declaración jurada) y hable 
con el registrador de la escuela para 
obtener más información cuando vaya 
a la escuela para completar el proceso 
de preinscripción. Haga clic en Guardar 
y continuar. 

 
Si la partida de nacimiento del estudiante tiene un número, ingréselo exactamente como aparece.  Complete el campo 
Conexión militar seleccionando la respuesta que corresponda a la conexión familiar de su estudiante con las fuerzas 
armadas de los Estados Unidos.  Esta pregunta aparece porque el estado de Virginia requiere esta información para 
todos los estudiantes en escuelas públicas.  A continuación, seleccione el método de transporte hacia y desde la escuela.  
Finalmente, si está diligenciando la preinscripción para kindergarten, complete la experiencia en preescolar y las 
preguntas de tiempo semanal con las selecciones más apropiadas.  Haga clic en Guardar y continuar. 
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La pantalla Información de contacto del estudiante es la que se muestra a continuación.  Hace referencia al número 
telefónico y la dirección de correo electrónico personal del estudiante.  

 
 
Si el estudiante no tiene número telefónico, haga clic en la casilla de verificación Estudiante no tiene número telefónico.  
Si el estudiante no tiene una dirección de correo electrónico, haga clic en la casilla de verificación Estudiante no tiene 
dirección de correo electrónico.  Luego, haga clic en Guardar y continuar. 
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En la pantalla Raza y origen étnico del estudiante, proporcione la información del estudiante al que está preinscribiendo.  
Estos datos demográficos son requeridos por el gobierno federal y el Ministerio de Educación de Virginia.  Debe hacer 
una selección en el menú desplegable de origen étnico y seleccionar al menos una casilla de verificación de raza.  Sin 
embargo, puede seleccionar múltiples casillas.  Haga clic en Guardar y continuar. 

 
 
Si su estudiante asistió a la escuela anteriormente, ingrese toda la información pertinente. 
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Este es un ejemplo de la sección cuando se completa.  Si su estudiante asistió a la escuela anteriormente, es 
fundamental para la escuela de CCPS a la que su estudiante asistirá obtener su expediente educativo.  Haga clic en 
Guardar y continuar. 

 
 

En la pantalla Parentesco de los padres/tutores con el estudiante, defina, en el cuadro desplegable, el parentesco de 
cada padre o tutor con el estudiante al que está preinscribiendo.  Solo se deben incluir en la lista las personas con un 
parentesco con el estudiante, por lo que no se debe hacer clic en la casilla de verificación "No hay parentesco”. 
 
Las descripciones en la parte inferior de la pantalla detallan lo que cada casilla de verificación al lado derecho del 
nombre del padre significa en Synergy.  Asegúrese de que cada casilla de verificación que se aplica al contacto del padre 
individual esté seleccionada.  Luego, haga clic en Guardar y continuar. 
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A continuación, ingrese un parentesco con el contacto en caso de emergencia.  Nuevamente, no debe seleccionar la 
casilla de verificación "No hay parentesco ".  Además, determine si su estudiante puede ser entregado a esa persona 
marcando la casilla Entregar a.  Si no marca la casilla, la escuela no entregará a su estudiante a la persona que figura 
como contacto en caso de emergencia.  Haga clic en Guardar y continuar. 

 
 
En la pantalla Orden de contactos en caso de emergencia, puede arrastrar los contactos para que estén en el orden que 
usted determine correcto, de modo que, primero, se contacte a la persona adecuada en caso de emergencia.  Cuando 
haya terminado, haga clic en Guardar y continuar. 
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A continuación, deberá responder preguntas sobre los servicios especiales para el estudiante al que está 
preinscribiendo.  Es fundamental para una escuela saber sobre cualquier servicio especial que su estudiante haya 
recibido.  Seleccione las respuestas apropiadas haciendo clic en los botones de opción No o Sí.  Si selecciona Sí para 
ciertas preguntas, aparecerán preguntas adicionales.  Haga clic en Guardar y continuar para continuar. 

 
 
En la pantalla Colocación especial del estudiante, complete el campo correspondiente para el estudiante al que está 
preinscribiendo.  Luego, haga clic en Guardar y continuar. 
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Finalmente, responda a cada pregunta sobre el idioma para el estudiante al que está preinscribiendo.  Haga clic en 
Guardar y continuar. 

 
 

La dirección que seleccionó como la dirección física principal para su estudiante, ahora, será validada por el sistema.  Si 
la Selección de escuela no se completa automáticamente, seleccione la escuela usando el menú desplegable.  Luego, 
haga clic en Guardar y continuar. 
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Si tiene que preinscribir más estudiantes, haga clic en Agregar estudiante nuevo y repita el proceso para los estudiantes 
adicionales.  Una vez que haya preinscrito a todos los estudiantes, haga clic en Guardar y continuar. 

 
 
Para completar el proceso de preinscripción, debe hacer clic en Revisar. 
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Después, puede hacer cambios a cada sección individual haciendo clic en Editar para esa sección. 

 
 
Si selecciona Imprimir, puede imprimir una copia de la información ingresada durante la preinscripción.  Haga clic en 
Print (Imprimir) o Cancel (Cancelar) para volver a la pantalla Revisar. 
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Una vez que haya revisado todos los datos de preinscripción y haya verificado que están correctos, marque la casilla en 
la parte inferior de la pantalla.  Luego haga clic en Enviar.  NO podrá realizar ningún cambio en la información ingresada 
una vez que lo envíe. 

 
 

Luego, debe hacer clic en Vale para confirmar el envío de la preinscripción en línea. 

 
 
Una vez que envíe la preinscripción en línea, volverá a la pantalla Página de Inicio del sitio en la red de preinscripción en 
línea.  Al igual que con la pantalla Introducción, lea estas instrucciones importantes.  DEBE traer los documentos listados 
a la escuela antes de que el personal escolar pueda aceptar la preinscripción del estudiante.  Una vez que cierre la 
sesión, puede verificar el estado de su preinscripción en línea regresando al sitio en la red de preinscripción en línea de 
CCPS y hacer clic en el botón Estado. 
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La preinscripción en línea del estudiante continuará mostrando un estado de espera hasta que toda la documentación 
requerida sea entregada y revisada por la escuela. 

 
 
Si recibe un correo electrónico que indica que la preinscripción en línea no ha sido aceptada, comuníquese con la 
escuela para determinar el motivo.  Si no proporcionó la documentación requerida, el personal de la escuela podrá 
informarle qué documentos debe llevar a la escuela. 
 
Dirija cualquier pregunta sobre la preinscripción en línea a la escuela en la que está preinscribiendo a su estudiante. 


